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Medlemstilfredshedsundersggelse 2015



Indledning:

P& FOAs kongres i 2013 blev det besluttet, at FOA skulle gennemfgre en med-
lemstilfredshedsundersggelse. Denne skal gentages hvert eller hvert andet ar.

Medlemstilfredshedsundersggelsen blev foretaget i efteraret 2015.

Formal:

Formalet med medlemstilfredshedsundersggelsen er:

1. At give FOA ny viden om, hvilke forhold der er mest afggrende for at
skabe tilfredshed og loyalitet hos medlemmerne, herunder i forskellige
undergrupper/segmenter af medlemmer,

2. At skabe grundlag for bade lokale og centrale handlinger, herunder un-
derstgtte centrale og lokale servicestrategier, og

3. At sikre at FOA over tid kan fglge udviklingen i udvalgte indikatorer for
tilfredshed og loyalitet.

FOA Nordsjellands arbejde med undersggelsen:

Afdelingsbestyrelsen:

FOA Nordsjzellands afdelingsbestyrelse har faet forelagt afdelingens resultater,
af de svar som FOA Nordsjzellands medlemmer har afgivet. Dette er sket pa
afdelingsbestyrelsesmgdet den 12. februar 2016. Det samlede resultat ser fint
ud for FOA Nordsjeelland, men vi kan altid blive bedre.

Med baggrund i de resultater der blev forelagt, har politisk ledelse udarbejdet
nedenstaende handlingsplan ud fra fglgende udsagn, som vaegtede hgijt i un-
dersggelsen:

e Skabe bedre resultater, f.eks. pa Ign- og andre arbejdsforhold
e Mere synlighed pa arbejdspladserne
e Kommunikation med medlemmer (der henvises til TR)



Politisk ledelse:

Politisk ledelse har arbejdet videre med de 3 udsagn, og fundet frem til fglgen-
de handlinger, der enten skal igangsaettes - eller som allerede er igangsat af
afdelingen - en handling der derfor skal fastholdes og gennemfgres:

Ved at ggre fglgende, vil vi opna et bedre resultat ved naeste medlemsunder-
sggelse.

Udsagn: Skabe bedre resultater, f.eks. pa lgn- og andre arbejdsforhold
FOA Nordsjeelland skal arbejde med:

At styrke og prioritere Isnomradet i afdelingen ved, at planlaegge strukturerede
lokale lgnforhandlinger for alle sektorer. Dette arbejde er pt. igangsat, og fore-
gér i et samarbejde med kommunernes tillidsvalgte samt med konsulenter fra
Forbundet.

Handle nar der modtages besked om vilkarsaendringer f. medlemmer.

Viderefgre sager v. alle overenskomstbrud, uagtet at et medlem har sagt god
herfor.

Forhandle ved alle nyansaettelser for medlemmer, for at opna den bedst mulige
lgn.

Formidle FOA Nordsjaellands overordnede resultater ud.

Udsagn: Mere synlighed pa arbejdspladserne
FOA Nordsjeelland skal arbejde med:

Nar vi i en given sag er pa en arbejdsplads i forvejen, skal vi give os til kende
overfor gvrige personaler.

Forinden vi indgar aftaler pa en arbejdsplads, f.eks. lokalaftaler / forhdndsafta-
ler, skal medlemmerne inddrages via arbejdspladsen.

Tillidsvalgte skal hilse nyansatte, herunder elever og ansatte pa seerlige vilkar,
velkomne indenfor fa dage.

Der arbejdes p3, at de tillidsvalgte afsaetter tid til, at mgde kolleger i forbindel-
se med pauser, personalemgder og lignende, herunder at de er opmarksom-
me pa, at kollegerne er ansat pa forskellige tidspunkter.

Ved diverse arrangementer i FOA Nordsjeelland sendes opslag herom til ar-
bejdspladserne via lokale TR / FTR.



Udsagn: Kommunikation med medlemmer

FOA Nordsjeelland skal bruge tid pa at oplyse medlemmerne om, hvorfor de
henvises til TR pa arbejdspladserne (TR version 2).

FOA Nordsjeelland skal sikre, at demokratilgfterne overholdes.

FOA Nordsjeelland bruger facebooksiden / hjemmesiden til opslag af hverdags-
emner, som alle medlemmer kan forholde sig til.

FOA Nordsjeelland skal gge brugen af udsendelse af sms’er til medlemmer som
hurtig informationskanal, om de tiltag der foretages pa lige netop deres ar-
bejdsplads.

FOA Nordsjeelland skal fortsaette og fastholde den i forvejen gode kommunika-
tion med medlemmer.

Ggre medlemmer opmaerksom pa, hvad de kan forvente af afdelingen, herun-
der beskrive hvilke resultater der er opnaelige i enkelte situationer, men ogsa
pa overordnede omrader, herunder hvad FOA har indflydelse pa, og hvad FOA
ikke har indflydelse pa.

Godkendt af afdelingsbestyrelsen d. 21. april 2016.



